Kdszonjuk, hogy a FUTURA TRAVEL Utazasi Iroda szolgaltatasait veszi igénybe
utazasa foglalasahoz. Kérjuk, figyelmesen olvassa at a foglalasi szabalyzatunkat!
Barmilyen kérdés esetén allunk szives rendelkezésére weboldalunkon feltlintetett
elérhet6ségeken. Tajékoztatjuk, hogy a foglalasi szabalyzat elfogadasa minden esetben
feltétele a foglalasnak, amennyiben az abban foglaltakkal nem ért egyet, vagy nem
fogadja el a szabalyzatot, a foglalas nem johet Iétre.

1.). Bevezetés:

A Futura Travel Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(tovabbiakban FUTURA TRAVEL) Magyarorszagon bejegyzett Utazasi Iroda. A Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott regisztracidés szama: U-001661

A cég cégjegyzékszama: 01-09-205161

A cég addészama: 25191927-2-42

FUTURA TRAVEL altal tzemeltett www.futuratravel.hu , www.okosutas.hu oldalakat
mindenki ingyen hasznalhatja. Az oldalon feltintetett informaciokbdl vagy informacid
hianybdl szarmazoé karokért, a hianyosan vagy tévesen feltliintetett arakért a FUTURA
TRAVEL Kft. nem tehetd felel6ssé.

2.) Foglalasi szabalyzat:

A foglalas elkuldése utan azonnal kuldunk egy értesitét a megadott e-mail cimre, amiben
jelezzik, hogy igénye beérkezett hozzank. Kérjuk, ezt minden esetben ellendrizze!
Amennyiben eltérést lat az altalunk kuldott visszaigazolas és a lefoglalt ut kozott,
haladéktalanul jelezze. Ez az értesit6é nem egyenlé a végleges visszaigazolassal, nem
jelenti az ut konkrét foglalasat az utazas szervez6 felé.

A foglalads beérkezése utan a kivalasztott utat visszaigazoltatjuk partnertinkkel. A hely
ellendrzése utan a megadott e-mail cimre elkuldjuk az utazas pontos és végleges arat és
a szabad kapacitast.

Amennyiben a visszaigazolast kovetéen fenntartja foglalasi szandékat elkuldjuk a
foglalashoz szikséges dokumentumokat. Kérjuk, a foglalas elkuldése utan fokozottan
figyelje a beérkezd leveleit és a postaladajanak tartalmat.

A foglalashoz szikséges dokumentumokat kérjuk kitoltve, alairva visszajuttatni irodank
részére. (e-mailben), személyesen, faxon)

Utazasi szerzédés tartalma:

Megrendeld neve, cime, elérhetbsége

Utazasszervezd megnevezése, uti cél, utazas ideje, szolgaltatasok és arai
Fizetési feltételek

Utazasi feltételek

AFA nyilatkozat

Az utazasi szerz6dés tartalmazza az utazas pontos és végleges arat!

FUTURA TRAVEL fenntartja maganak azt a jogot, hogy a weboldalon feltlintetett
informaciokat, arakat a megrendelés el6tt, utan és kozben is mddositsa. A weboldalon
feltintetett arak folyamatosan modosulhatnak (el6foglalasi akciok, akcios arlistak,



kedvezményes ajanlatok, id6kdzbeni aremelkedés a partnernél stb.), ezért az arakbol
adodo karokért felelésséget nem vallalunk.

3.) Fizetési szabalyzat:
A kikuldott dokumentumokkal (utazasi szerz8dés/megrendelés, utazasi feltétel)
egyidejlleg az egyezetett részvételi dij el6legét kérjuk kiegyenliteni.

Fizetési feltételek: legalabb 36 nappal utazas el6tt torténé megrendelés esetén a
foglalassal egy id6ben 40% elbleg fizetendd

35 nappal vagy kevesebb id6vel utazas el6tt a teljes dsszeg fizetendd

Repiildjegyek esetén a légitarsasag fizetési feltételei érvényesek, amelyrél egyedi
tajékoztatast kuldink a foglalassal egy idében. A légitarsasagok altalaban az opcids
foglalas utdan néhany napon, esetenként 24 éran belul kérik a repul6jegy kiallitasat,
ellenkezd esetben az opcios foglalas torlésre kerul. A repuldjegy kiallitas akkor torténhet
meg, amennyiben a repuléjegyek és illetékek teljes 6sszege FUTURA TRAVEL utazasi
irodaban befizetésre kerdlt.

A részvételi dij szamlankra valé megérkezéséig az adott szolgaltatast az utazasszervezé
felé nem all médunkban lefoglalni! A fizetés beérkezése és a foglalas kozotti iddben
elfogyott helyekért irodank nem vallal garanciat és az ebbdl addédo karokért FUTURA
TRAVELt semmilyen felel6sség nem terheli.

Fizetési modok:
Fizetés torténhet atutalassal:
Bankszamlaszamunk: 10918001-00000079-46360007 (Unicredit Bank Hungary Zrt.)

Személyes befizetéssel az Onhoz legkdzelebbi Unicredit Bankfiokban fenti
szamlaszamra

Személyes befizetés irodankban: 1135 Budapest, Csata u. 24-26.

4.) Ar garancia

Nem sajat szervezésl utazasok esetén a FUTURA TRAVEL garantalja, hogy az utakat
ugyan azon aron biztositja ugyfelei részére, mint az utazasszervez6 iroda sajat iroda
vagy iroda haldzatan beldl.

5.) Utazasi okmanyok

Az eredeti repuldjegyet és utazasi okmanyokat (vouchereket) FUTURA TRAVEL sajat
szervezésl utazasai esetében a teljes 0sszeg befizetése esetén, legkésébb 7 nappal
indulas elétt kildjik el Onnek e-mailben, vagy atveheti személyesen irodankban.
Kozvetitett utazasok esetén részvételi jegyet kildink 7-3 nappal indulas elétt, amely
feljogositja arra, hogy az utazasszervez6 képviseldjétél indulas elétt a részvételi jegyben
feltintetett helyszinen atvegye (repllétéren 2 oraval indulas elétt, buszos utazasok
esetében megadott helyszinen stb.). A pontos részletekrdél a foglalas ill. a teljes részvételi
dij befizetése utan tajékoztatjuk!



