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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) / Utazasi Feltételek - a Futura Travel altal szervezett

1. Altalanos Szerzédési Feltételek

1.1. A Futura Travel Idegenforgalmi és Szolgaltatdo Kft
(tovabbiakban Futura Travel), amelynek székhelye: 1136
Budapest, Balzac u. 12. 5. em. 1. (A Futura Travel székhelyén
ugyfélfogadas nem torténik!), tel.: 06 (1) 794 9449, addszam:
25191927-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-205161,
bankszamlaszam: HUF: 11713081-21458886, EUR: 11763134-
35859888 (IBAN: HU86 1176 3134 3585 9888 0000 0000,
SWIFT: OTPVHUH),(OTP Bank Zrt.), email: info@futuratravel.hu,
weboldal: www.futuratravel.hu szervezett utazésokra a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 1959. évi IV. tv. 389-401 és 415-416.
paragrafusa, az utazasi szerz6désrél szélé 213/1996. (XI1.23.),
281/2008. (XI. 28.) Korm. sz. rendelet tovabba a 2009. évi LXXVI.
torvény 34. paragrafusanak (1) bekezdésének g) pontja és a 38.
paragrafusanak (1) bekezdésének rendelkezései, és a vonatkozé
nemzetkdzi egyezmények az irdanyadok. Jelen altalanos
szerz6dési feltételek a 2023.01.01.kévetéen megkotott utazasi
szerzédésekre vonatkoznak.

1.2 Engedélyezé, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felligyeletét
ellatd Hatésag adatai: Budapest Févaros Kormanyhivatala,
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és
Nemesfémbhitelesitési Féosztaly, Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feligyeleti Osztaly (cime: 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37- 39, Telefon: 36(1)4585800, Telefax: 36
(1)4585865, weboldal:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest. A Futura Travel
nyilvantartasi szama: U-001661

1.3 Az utazas id6tartamat, az egyes részszolgaltatasok
meghatarozasat, mindségét, részvételi dijat a Futura Travel
internetes felllete(i), katalégusa(i), illetve a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza. A Futura Travel altal atadott minden
vonatkozé katalégus, egyedi tajékoztatd, részletes egyedi
arajanlat az utazési szerz6dés elidegenithetetlen részét képezi.

2. Az Utazasi Szerz6dés Megkotése

Az Utazasi Szerzédés a jelentkezés nyilvantartasba vételét
és/vagy az el6leg befizetését kdvetben az utazasi szerz6dés
alairasaval jon létre az utas(ok) — maganszemély(ek)- és a Futura
Travel kozo6tt a hivatkozott jogszabalyok és a feltételek szerint az
utazasi szerz6dés. Az utazasi szerz6dés egy példanyat
papir-alapon vagy — ha a szerzédést elektronikus formaba
foglaljak — mas tartés adathordozon kell az utas (maganszemély)
rendelkezésére bocsatani.

Ha a Futura Travel a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt
csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor jon
létre, ha a Futura Travel és az utas a fentiek szerinti utazasi
szerz8dést megkéti. A szerz6déskotésig az utas jelentkezését
barmikor visszavonhatja és a Futura Travel a befizetett eléleget
visszafizeti. Ugyanez az eljaras, ha a Futura Travel zarkozik el a
fenti okokbdl a szerz6déskotéstdl. A Futura Travel a feltételes
megrendelés megkotésétdl szamitott 6t munkanapon belll
eladllhat a szerz6dés megkotésétdl, amennyiben a kért
szdllashelyet /kozlekedési format nem tudja lefoglalni illetve
visszaigazolni.

Ha nem az Utas személyesen, hanem javara harmadik
maganszemély foglalja le az utat, a Futura Travel nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli az Utast.
Az utazasi szerz6dés megkotése utan mindennemi — az utazast
befolyasol6 — személyi adat-modositas (pl. név-csere) 10.000 Ft /
f6 (kivétel: replildjegy, amelynél a légitarsasag altal megszabott
dijak is fizetendéek mddositas, lemondas esetén a fentieken
feldl).

3. Az Utazasi Szerzédés Tartalma

3.1. Az utazasi szerzddésnek tartalmaznia kell az R. 4.§ (1)
bekezdésében — az utazasi csomagban értékesitett
szolgaltatasok esetén az R. 13.§ (1) bek.-ében és a 15.§-aban

— foglaltakat. Az utazasi szolgaltatdsok pontos meghatarozasat,
leirasat, minGségét, id6tartamat, a részvételi dijat, a fakultativ
programok leirasat, a részvételi dijakon felll fizetendd egyéb
dijakat és koltségeket, azok tartalmat, tovabba a vonatkozo
jogszabalyok altal el6irt egyéb informaciokat a Futura Travel altal
kiadott utazasi katalégus (tajékoztatd) rogziti, és a konkrét (utas
altal megrendelt) utazasi szolgaltatasok targyaban benne

utazasokra

foglaltak — amelyeket az utas megismert és a szerzédés
alairasaval elfogad — az utazasi szerzédés részét képezik. Az
utazasi csomagban értékesitett szolgaltatasok esetén legkésSbb
az utazas megkezdése el6tt 7 nappal (ha az utazasi szerz6dés
megkotése és az indulas kozoétt ennél révidebb az id6, akkor
legkésébb az indulaskor) irasban (utas levélben) tajékoztatja az
utast az R. 14. §-aban elbirtakrol.

Az utazas id6tartamara az egyes rész-szolgaltatasok
meghatarozasara, min6ségére, a teljesités moddjara, és a
részvételi dij Osszegére vonatkozéan a Futura Travel altal
kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrél a Futura
Travel irasban tajékoztatét kuld az utazas elétt, vagy
személyesen kozli azokat az utassal.

3.2. A részvételi dij — eltérd kikotés hianyaban — tartalmazza az
utazas meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, a
Futura Travel egyszeri foglalasi/eljarasi dijat, illetéleg szervezési
koltségét, adotartalma a mindenkori hatalyos jogszabalyok
fuggvénye. Nem tartalmazza az utas érdekkérében felmerilt
maodositasok 2. pontban szabalyozott dijat. A részvételi dij
meghatarozasa nem a napok szama, hanem az igénybe vett
szolgaltatasok szerint (Ft/f6 torténik. Az indulas és érkezés napja
nem jelent mindig teljes napot.

A részvételi dij a prospektusban, a programleirasban, ill.
téjékoztatéban  megjeldlt  szolgaltatasok  alapjan  kerdl
meghatéarozasra (replléjegy, reptéri illeték, transzferek, szallas,
étkezés és programok). A részvételi dij nem tartalmaz utas
baleset-, betegség és poggyasz-biztositast és utlemondasi
biztositast, amelyek megkdtése azonban az ut foglalasakor
kotelez6. Nem tartalmazza tovabba a vizumdijat, a felarakat,
valamint a fakultativ programok arat. A részvételi dijat
modosithatja, ha az utas a repll6jegyét nem a Futura Travelnél
vasarolja meg (Id. 10. pont).

A weboldalon, az utazasi katalébgusban és az ajanlatokban
szerepld részvételi dijak az OTP Bank Nyr. 1IEUR=420 HUF és
1USD = 420 HUF deviza eladasi arfolyamig érvényesek.

A weboldalon és az utazasi kataldgusban szerepl6 részvételi dijak
az AFA térvény 206/1.C. § szerinti utasok esetében érvényesek.
A Futura Travel ezuton tajékoztatia a nem maganszemély
megrendeléit, hogy részilkre a részvételi dij az AFA térvény —
2009. februar 1-t6l hatalyos, valamint a 2011. januar 1-jével
modositasra kerul§ — szabalyai szerint kerul kulon kiszamitasra.
3.3. A Futura Travel — legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20
nappal — a részvételi dijat felemelheti az alabbi okokbal:

a) szallitasi koltségek emelkedése

b) szerzédéses rész-szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték,
egyéb kotelezd terhek emelkedése

c) deviza — a Futura Travel koézremikodéjével kotott
szerz6désben meghatarozott mutaté szerinti — forint-arfolyam
véltozasa

A dijemelésnek aranyosnak kell lennie, és az utast haladéktalanul
— az ok megjeldlésével kell tajékoztatni.

Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas elallhat
a szerz6déstol és a Futura Travel a befizetett 6sszeget az utasnak
teljes egészében visszafizeti. Ha az utas nem all el a fenti okbdl,
akkor a felek ennek megfeleléen modositigk a szerzédést.
Ugyanez a kovetendd eljarés, ha a Futura Travel az utazasi
szerz6dés lényeges feltételeit kivanja moddositani. Az utas
dontésérdl haladéktalanul koteles tajékoztatni a Futura Travelt.
Az utast az elallas ezen eseteiben is megilletik a Futura Travel
elallasara megszabott jogok.

3.4 A Futura Travel altal kozolt eléleget a jelentkezéskor kell
befizetni. Ennek mértéke a részvételi dij 40%-a. A részvételi dij
fennmaradé 6sszege az utazas megkezdése elétti

30.napig kulén értesités nélkul fizetendd, kivéve, ha az adott utra
vonatkozéan — figyelemmel a kilféldi kdzremiikodével kotott
szerz6dés szigorubb feltételeire — a szerz6dés kiegészités ennél
korabbi hataridét ir el6.

Amennyiben ezen iddpontig az utas nem egyenliti ki a teljes
részvételi dijat, a Futura Travel kilon értesités nélkll elallhat a
szerz8déstdl és azt targytalannak tekintheti. Az utas ez esetben
kételes a Futura Travelnek a jelen dokumentum 4. pontjaban
kozolt koltségeit — az ott szabalyozott médon és mértékben, az
utazas megkezdése elétti 15., illetve a szerzddés kiegészités
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szerinti napon torténd lemondasra vonatkoz6 el6irasok
figyelembevételével — megtériteni.

3.5. A Futura Travel a teljes részvételi dij befizetése ellenében a
szolgaltatasok igénybevételére jogosité utalvanyt, ,Részvételi
jegy’-et ad at az utasnak, amelyet az utazasra magaval visz, vagy
tarsas ut megkezdése el6tt a Futura Travel megbizottjanak be kell
mutatni.

Tarsas utazas soran az utas a Futura Travel Utjan a programban
nem szereplé, elére be nem fizetett szolgéltatast csak a
helyszinen tortént fizetéssel veheti igénybe.

3.6 A kiutazashoz érvényes utlevél beszerzésérél az utas
gondoskodik. Ennek hianyabdl eredd dsszes karért és koltségért
a Futura Travel felelésséget nem vallal. Ha az utas a Futura
Travel kozremiikodésével kot baleset, betegség, vagy
poggyaszbiztositast, vagy ha a Futura Travel két az R. 8.§ (1) bek.
b) pont-jaban foglalt biztositast, koteles a dokumentumokat
legkésébb az utazasi szolgaltatasok igénybevételére jogositd
iratokkal egy(tt az utasnak atadni.

Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségugyi eléirasok stb.), valamint a
fogadéd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
koltségek, karok az utast terhelik.

4. Utazasi Szerzédés Megsziinésének esetei és
Jogkovetkezményei

4.1 A Futura Travel legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 20
nappal irasban tett nyilatkozattal eléllhat az utazasi szerz6déstdl
a kovetkez6 indokok miatt:

4.1.1. Nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl:

Az utas az eredetivel azonos vagy hasonl6 értéki szolgaltatasra
tarthat igényt helyettesitd szolgaltatasként. Amennyiben a Futura
Travel ilyen helyettesité szolgaltatasra nem képes vagy az utas a
neki felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utas
kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését a
jegybanki alapkamat medfizetésével. Ha a helyettesité
szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki a dijkildnbdzet az
utast illeti. Az utast megilleti az elallassal okozott kar (beleértve a
nem vagyoni kart is) megtéritése, kivéve: - ha az utazas a
szerzddéskotéskor elére nem lathatd és az adott helyzetben
elvarhaté gondossaggal el nem harithaté - az emberi életet és
egészséget illetve vagyon biztonsagot veszélyeztet6 — kilsé
korltlmény (politikai helyzet, természeti csapas stb.) meril fel,
vagy — ha a jelentkezék Iétszdma a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészamot sem éri el, és a Futura Travel az elallasrol
irasban tajékoztatta az utast az utazasi szerz6désben megjeldlt
hataridében.

4.2.2. Az utas érdekkorében felmertilt ok esetén a Futura Travelt
felel6sség nem terheli.

Nem mindsil az utas érdekkdrében felmeriilt okbdl térténd
elallasnak, ha azért all el, mert az uti cél vagy az ahhoz vezetd
utvonal olyan terlletet érint, amely a Kuilgazdasagi és
Kualigyminisztérium  honlapjan  ,utazasra nem javasolt”
célorszagokat és térségeket megjelolé felsorolasba felvételre
kerll a foglalds id6pontjat kovetéen. A Futura Travel koteles
azonos vagy magasabb értéki helyettesité szolgaltatast nyujtani.
Ha a helyettesit6 szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékd,
a Futura Travel kételes a dijkulonbozetet visszatériteni. Ebben az
esetben az utas eldllhat a szerz6déstél vagy, ha elfogadja a
helyettesit§ szolgaltatast, a szerz6dést modositani kell. Elallas
esetén a koteles a befizetett dijat visszafizetni.

4.2. Az utas — csoportos megrendelés esetén a megrendel6 — az
utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a szerzédést barmikor
felmondhatja. Az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédésben
az utazé felmondasa esetére a Futura Travel banatpénzt kot ki,
melynek mértéke a részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg.
Az utas — csoportos megrendelés esetén a megrendel6 - az alabbi
meértékl és indokolt banatpénz megfizetésére koteles (a hataridé
tekintetében a visszaszamolast, az indulast megel6z6 naptdl kell
kezdeni). Az utazas megkezdése el6tt

e 45, napig a részvételi dij 10 %-a

34-25. napig a részvételi dij 40 %-a

24-15. napig a részvételi dij 70 %-a

14-8. napig a részvételi dij 90%-a

7 napon belul a részvételi dij 100%-a

A lemondasi feltételeket moddosithatja olyan szolgaltatas
megrendelése, amelynél a Futura Travel kilféldi partnere
szigorubb feltételeket szab, ezt minden esetben kilon
megallapodasban el6re rogziteni sziikséges.

Amennyiben az utas lemondasat nem kozli, illetve nem mond le,
de az utazason nem részt, részvételi dij 100%-at koteles a Futura
Travelnek megtériteni. A Futura Travel ezen esetekben jogosult a
lemondasi feltételek alapjan 6t megilleté 6sszegnek a befizetett
dijbdl (a befizetett dij részét képezi a fakultativ programok dija is)
torténd levonasara. A fennmaradé 6sszeg az utast illeti.

4.3 Ha az utas az utazashoz sziikséges hatésagi engedélyek
hianya, illetve a hatésag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni,
vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra
jelentkezett hazastarsa, élettarsa, gyermeke, szildje, vagy
testvére is lemond, a lemondas miatt a 4.2. pont szerinti
atalanykartalanitast tartoznak medgfizetni.

5. Engedményezés

Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasban vald
részvétel jogat olyan személy részére engedményezni, aki az
utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel és az abban
foglaltak tudomasul vételéré irasban nyilatkozik. Az utas az
engedményezésrol koteles irdsban a Futura Travel tajékoztatni,
és az igazolt tdbbletkdltséget viselni. A tdbbletkoltségekért az utas
és az engedményes egyetemlegesen felel.

6. Utazasképtelenség

Ha az utas a Futura Travel altal szervezett kiilfoldi tarsasutazason
hatésagi orvos vagy koérhaz altal igazolt betegségbél eredd
utazasképtelensége vagy elhaldlozasa miatt nem vehet részt, a
Futura Travelt illetd, az utas altal befizetett dijbol vagy dijelélegbdl
visszatartott ~ atalanykartalanitdst a  biztositétarsasag -
amennyiben az utas un. utlemondasi (storno) biztositast kotott —
a biztositas feltételei szerint megtériti. Az Gtlemondasi biztositasi
szerzddés az Utas és a Biztositotarsasag kézott jon létre, ebben
szerz8déskotésben a Futura Travel mint kdzvetitd vesz részt. Az
Utasnak kotelessége a karbejelentését a Biztositotarsasagnak is
haladéktalanul jelenteni.

7. Biztositasok

Amennyiben az utazas részvételi dija tartalmazza vagy az utas
el6leg befizetésekor utlemondas biztositast és baleset- betegség-
poggyasz biztositast kotott, ugy a Biztositotarsasag a
lemondasbdl eredd kotbérkdltség hirdetmény szerinte 90 vagy
100 % -ban megtériti, amennyiben csak Gtlemondasi biztositast
kotott, 80%-at tériti meg. Az utlemondasi biztositas megkotésére
legkés6ébb a foglalast megeléz6 30. munkanapon — vagy
amennyiben a foglalas az utazds megkezdése el6tt 30 nappal
tortének, a foglalas napjan - van lehetéség. A biztositasok pontos,
részletes leirasat a szerz6dés kiegészitéséll szolgald tajékoztatd
tartalmazza.

Ha az utas sajat hibajabdl az utazas megkezdését kdvetben,
jogszabalyok megsértése miatt az utazasbal kizarjak, a befizetett
részvételi dijbol csak az igénybe nem vett, és a kiilfoldi partner
altal le nem szamlazott szolgaltatasok forintellenértékére tarthat
igényt. A részvételi dijpan szerepl6 kézos koltséget (kozlekedés,
idegenvezetd stb.) és az iroda szervezési dijanak visszatéritését
nem kovetelheti.

8. Szerzodés teljesitése, hibas teljesitésért valo felelosség

A Futura Travel felel a szerzé6désben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért. Ha Futura Travel az utazast

8.1. nem a szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a dijat
aranyosan leszallitani.

8.2 nem teljesiti, kdteles a dijat visszafizetni

8.3 Ha az utazds megkezdését kovetéen a Futura Travel a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok jelentés részét nem
tudja teljesiteni, koteles azokat mas, megfeleld, hasonld értéki
szolgaltatasokkal pétolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem
teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja a koltségkulonbozet
az utasra nem harithatd at. Ha Futura Travel ilyen helyettesitd
szolgaltatast nyujtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, a Futura Travel koteles az utast az utazas kiinduld
helyére szallitani és ennek koltségét viselni, tovabba az igénybe
vett szolgaltatas értékével csokkentett dijat visszafizetni.
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8.4 Futura Travel nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az
utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy
érdekkorében felmerdlt okbdl nem vett igénybe.

8.5 Amennyiben az utazast un. Vis Maior: nagyobb eréhatalom,
haborus események, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti
jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak a szolgaltatasok
fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért, modosulasaért a
Futura Travel felelésséget nem tud vallalni, igy ezen okokbdl
jelentkezd tobbletkdltségek az utast terhelik.

8.6. Futura Travel kdzremiikod6jének magatartasaért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha a szolgaltatas
kdézremlkodéjének felelésségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkdzi egyezmény korlatozza, igy a nemzetkdzi I|égi
fuvarozasrél szoldé 1929. évi Vars6i Egyezmény és a
szdllodatulajdonosok felel6sségérél szolé 1962. évi Péarizsi
Egyezmény.

8.7 Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott
karért az utas kdzvetlenll tartozik felelésséggel.

8.8. Futura Travel segitséget nyujt az utasnak, ha nehézségei
tdmadnak amiatt, hogy az utazasi szerz6dés hibasan kerl
teljesitésre  olyan harmadik  személy = magatartasara
visszavezethetéen, aki az utazdsi szerz6désben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat a
Futura Travel kell6 gondossaggal sem latta elére, illetve azt nem
volt képes elharitani vagy a vis maior esete kdvetkezett be.

9. Egyiittmiikodési kotelezettség

Az utazasi szerz6dés vélt vagy valds hibas teljesitése esetén az
utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes kifogasat a
helyszini szolgaltatéval és az utaskisérével kézolni. Ebben az
utaskisérd koteles kdzremlkddni. Egyéni utazas esetén az utas
koteles a Futura Travelt a részvételi jegyen megadott sirgés
esetekben hivhatd telefonszamon értesiteni minden lényeges
kortulményrél, amely az utazasi szerzddés teljesitését érintheti. A
kozlés késedelmébdl eredd karért az utas a felel6s. Az utaskiséré
(@ helyszini szolgaltatd) az utas bejelentését koteles
jegyz6konyvezni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszat a
helyszini szolgaltaténak is bejelentette. Amennyiben a helyi
szolgaltaté a panaszt nem orvosolta — az utas kifogasait az utazas
befejezését kovet6 8 napon belll koteles a Futura Travel
tudomasara hozni, jogvesztés terhe mellett. Ez a hatarid6 és a
jogvesztés  jogkdvetkezménye iranyadé a  kifogasokkal
kapcsolatos karigények benyujtasara is. A hibas teljesitésbdl vagy
az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl eredd esetleges karokért
valé felel6ésség mértéke nem haladhatia meg szolgaltatasi dij
(részvételi dij) kétszeresét.

10. Légifuvarozas, repiiléjegyek

Az utas a légitarsasagok utazasi feltételeit (Uizletszabalyzatait) az
irodakkal kotott megallapodas részeként kotelezének fogadja el.
A repll6tarsasagok a menetrendben és/vagy egyéb
kiadvanyokban  szerepl§ idépontoktdl eltérhetnek  (a
légitarsasagok érkezési és indulasi id6pontjai tajékoztatd
jellegliek, nem képezik az utazasi szerz6dés részét), szikség
esetén repulégéptipus- vagy repulétarsasag cserére kerulhet sor,
valamint a kapcsol6doé illetékeket a mindenkori hatdsagi
dijszabasok  valtoztathatjadk. @~ A  repulléssel kapcsolatos
mindennem( felelésség a fuvarozé céget (légitarsasag) terhel,
annak szinvonalaért, a szolgaltatas meglétéért, a jaratok pontos
érkezéséért/indulasaért, a csatlakozasok eléréséért, ezek
kovetkezményeiért, stb. Futura Travel nem felel. A
légifuvarozasra szold jogviszony a foglalas és/vagy replléjegy
alapjan az Utas és a légitarsasag kozott jon létre. llyen és hasonlo
ugyekben a kizarolagos illetékes az adott légitarsasag. A Futura
Travel felel6ssége a foglalas elkészitésére az abban torténtek
nyomon kovetésére, valtoztatasokra, az utas értesitésére és a
jegy kidllittatasara korlatozodik. A poggyasz szdllitasa a
repulégépen adott Iégitarsasag altal meghatarozott, kiilonb6z6
mértékig dijtalan, a tobbletsulyért fizetni kell. Az Utas
poggyaszanak Oriztetésérol, feligyeletérél az utazads soran az
Utas gondoskodik, kivéve, ha a tovabb szallitds vagy megérzés
céljabdl valamely kdzvetitd (pl. Iégitarsasag, fuvarozd) azt atvette.
A charter-, diszkont légitarsasagi (un. fapados) és kilondsen
kedvezd aru jaratokra egyedi, szigorubb szabalyok vonatkoznak
(pl. nem modosithatd, azonnal 100% fizetendd, stb.), és
legtébbszér a  menetrendszerinti  jaratoknal csekélyebb

szolgaltatast tartalmaznak. Ezen feltételeket az Utas a foglalas
elkészittetésével elfogadja, azok be nem tartasabdl és a vellk
kapcsolatban felmertlt karokért a Futura Travelt feleldsség nem
terheli. A Futura Travelnek jogaban all a repuléjegyet
partnercégein keresztul bonyolitani, ahogy az Utasnak is, hogy a
foldi  szolgaltatasok eléréséhez (odautazas) szikséges
repuléjegyet a Futura Travel partnercégénél vagy barhol mashol
vasarolja meg.

11. Vagyoni biztositék

A 2009. évi LXXVI. Tv., (amely a szolgaltatas tevékenység
folytatdsanak szabalyairél szol), 34. paragrafusanak (1)
bekezdésének g) pontja, valamint a 213/1996. (XIl. 23.) Korm.
Rendelet 8. paragrafusanak (3.) bekezdését modositd 473/2017.
(XIl. 28.) Korm. Rendelet 3. paragrafusa értelmében a Futura
Travel a miikddéséhez elbirt, a befizetett elélegek és részvételi
dijak visszafizetésére az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-nél (1132
Budapest, Vaci ut 36-38., www.eub.hu , Cégjegyzékszam: 01-10-
043228, Kotvényszam: KT-KE-1304-20221014, 0&sszege:
18.600.000 Ft), a hazautaztatas és kényszer( kinnt tartozkodas
finanszirozasara  (6sszege: 1.860.000 Ft) rendelkezik
biztositékkal.

12. Jogvitak rendezése

12.1. A Futura Travel Kft. az utazasi szerz6dés esetleges hibas
teljesitésébdl eredd jogvitakat igyekszik targyalasos uton, peren
kivil rendezni. A felek ennek meghilsulasanak esetére —
hataskortdl fliggéen - a Pesti Kézponti Kerlleti Biréosag vagy a
Foévarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

12.2. A Futura Travel a weboldalon vagy katalégusban eléfordulé
elitésekért, nyomdai hibakért felelésséget nem vallal. Az
adatokban bekdvetkezett — és id6kozben felismert — valtozasokrol
a Futura Travel haladéktalanul tajékoztatja utasait.

13. Személyes adatok védelme

13.1. A Futura Travel az utasokkal és az adott foglalason szereplé
harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utasok) kapcsolatos
személyes adatokat dolgoz fel. A Futura Travel a kozte, és az
Utasok kozotti szerz6dés megkéotése és végrehajtasa soran az
Utasok altal megadott és a Futura Travel altal befogadott
személyes azonositasra, (amennyiben szikséges) egészségi
allapotra és kapcsolattartasra vonatkoz6 adatokat kezeli.

13.2. A Futura Travel személyes adatok kezelésére vonatkozd
teljes tajékoztatdja megtekinthetd a
www.futuratravel.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ weboldalon.

13.3. A személyes adatok kezelése tekintetében a fébb iranyado
jogszabalyok a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelésérdl szél6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR), illetve az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacio-szabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.). Fellgyeleti hatosag: NAIH: Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (Postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: https://naih.hu

13.4. Az Utasok személyes adatszolgaltatasa a Futura Travel felé
onkéntes, azonban azok ismerete és kezelése az utazasi
szerz6dés megkdtéséhez és végrehajtasahoz szlkséges. A
Futura Travel a személyes adatokat az alabbi célokra hasznalja
fel:

a) az utazasi szerzédés és az azokbdl addodo kotelezettségek
teljesitése

b) a kdnyvelési és adozasi kotelezettségek teljesitése

c) kapcsolattartas

13.5. Direkt marketing

Az utazasi szerz6dés alairdsaval egyidejiileg aladirasommal
hozzajarulok, hogy a Futura Travel, mint adatkezel® az altalam
megadott személyes adataimat jelen tajékoztatéban foglaltak
szerint kezelje. Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatom
alapjan a Futura Travel szdmomra direkt marketing anyagot
kildhet. A direkt marketing szolgaltatasra az adatkezeléshez valo
elézetes hozzajarulassal iratkozhatom fel. A Futura Travel direkt
marketingre vonatkozd adatkezelési nyilvantartasban rogzitett
személyes adataimat csak a hozzajaruld nyilatkozatomban
foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelheti és
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harmadik fél szamara kizardlag az én elbzetes
hozzajarulasommal adhatja at.

A direkt marketing célu adatkezeléshez  hozzajarulo
nyilatkozatomat barmikor korlatozas és indokolas nélkdl,
ingyenesen visszavonhatom. Ebben az esetben minden, a
direktmarketing céljabdl megadott személyes adatomat a Futura
Travel nyilvantartasabol haladéktalanul térélnie kell és részemre
a tovabbiakban direkt marketing anyagot nem kildhet. A
visszavoné nyilatkozatomat elkiildhetem az info@futuratravel.hu
e-mail cimre, illetve Futura Travel postacimére.

a) Az adatkezelés célja: a szolgaltatashoz hozzajaruléknak a
Futura Travel személyre szabott marketing ajanlatokat készit és
klld, 6ket Uzletszerzési célbdl megkeresi, illetve a Futura Travel
altal szolgaltatasairdl tajékoztatokat kiild.

b) A kezelt adatok kore: név, email cim, egyéb adat, amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarult, példaul lakhely, érdeklédési
kor stb.

c) az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti érintetti hozzajarulas személyes adatok meghatarozott
céljabol kezeléséhez.

d) Az adattarolds hatérideje: a direkt marketing szolgaltatas
id6tartama végéig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig.

e) az adatkezelés cimzettjei: a Futura Travel Ggyfélkiszolgalassal
foglalkoz6 munkatarsai, illetve informatikusa. A Futura Travel
adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd
kdzrem(kodoi és munkavallaldi feladatuk illetve munkakorik altal
indokolt mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak a Futura Travel direkt marketing szolgéltatasara
feliratkozd személyek személyes adatait megismerni.

13.6. A Futura Travel a személyes adatokat csak annyi ideig
tarolja, ami az adatkezelés céljanak teljestléséhez szikséges.
Abban az esetben, ha a Futura Travel két vagy tobb célra is
feldolgozza személyes adatait, akkor az adatokat addig tarolja,
amig az utoljara lejar6 adatkezelési cél teljestl. Amennyiben adott
célhoz torténd adatfelhasznalas teljesiilt, a Futura Travel akkor is
megszinteti az célhoz kéthetd adatfelhasznalast, ha egyéb
cél(ok) érdekében adatfelhasznalas még tart. Az Futura Travel az
Utasok személyes adatait az alabbi idGtartamig kezeli és 6rzi
meg:

a) a szerz6dés teljesitése érdekében a szerzédés szerinti
kotelezettsége megsziinéséig.

b) a Futura Travel jogainak és kotelezettségeinek teljesitése
érdekében 5 naptari évig a szerzddés szerinti kotelezettségek
megsziinését kdvetben.

c) a Futura Travel jogaival és/vagy kotelezettségeivel 6sszefliggd
birésagi, koézigazgatasi vagy egyéb eljarasokban hatalyos
térvények szerinti idétartamig.

d) marketing célokra, amig Utasainktdl erre vonatkozé kifogas,
vagy az adatkezelés megszintetésére vonatkozé kérés nem
érkezik.

13.7. A szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében Futura Travel. az Utasok személyes adatait olyan
harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti
szolgaltatasokat nyujtjak az Utasok szamara, vagy megkonnyitik
azok biztositasat. Ezen szolgdltatdk a személyes adatok
vonatkozdsaban 6nall6 adatkezel6ként vesznek részt a
folyamatban, és teljes mértékben felel6sek az adatok kezeléséért:
a) szdllasszolgaltatast nyujtok;

b) személyszallitasi szolgaltatast nyujtok;

c) biztositasi szolgaltatast nyujtok;

d) allami kilképviseletek (vizum beszerzéséhez);

e) egyéb szolgaltatasok nyujtoi, megallapodas alapjan (pl.
autokolcsonzés, transzfer vagy parkold szolgaltatas).

13.8. A Futura Travel jogosult tovabba az Utasok személyes
adatainak atadasara egyes kijelolt hatésagok szamara abban az
esetben, ha a Futura Travelre nézve kotelezd érvényi jogszabaly
ezt el6irja (példaul birésag vagy rendvédelmi hatésagok). Az ilyen
hatésdgok a személyes adatok vonatkozasaban fliggetlen
adatkezel6ként jarnak el.

13.9. Amennyiben az Utas az Eurépai Gazdasagi Térségen kivul
esd, un. harmadik orszagba utazik, személyes adatait a harmadik
orszag felé kerllnek tovabbitasra. llyen esetekben a Futura
Travel minden téle elvarhato |épést megtesz az atadott személyes
adatok biztonsagos atvitelének és titkossaganak biztositasara.
Ha azonban az Utas az Eurdpai Unié vagy az Eurépai Gazdasagi
Térség terlletén kivilre utazik, akkor tudomasul veszi és az
utazasi szerz8dés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Futura Travel a személyes adataikat atruhazhatja a
megfeleld adatszolgaltatékra még - a GDPR 45. cikkely (3)
bekezdése szerinti megfeleléségi hatarozat hianyaban is a GDPR
46. cikkelye szerinti megfeleld biztositékok alapjan.

13.10. Utasaink a személyes adataikkal kapcsolatban az alabbi
jogokat élvezik:

a) hozzaférés: Utasainknak jogaban all hozzaférni a Futura Travel
altal roluk tarolt adatokhoz.

b) modositas: Igényelhetik, hogy modositsuk a pontatlan
személyes adatokat.

c) torlés: A GDPR 17. cikkében meghatarozott koérilmények
kozott kérhetik télunk, hogy toroljik a személyes adataikat.

d) korlatozas: A GDPR 18. cikkében meghatarozott kérilmények
kdzott kérhetik az adatkezelés korlatozasat.

e) tiltakozas: Ha Utasaink személyes adatait jogos érdekunk
alapjan dolgozzuk fel, jogukban all kifogast emelni a vonatkoz6
személyes adatok feldolgozasa ellen.

f) hordozhatosag: Utasaink kérhetik téliink, hogy elektronikus
uton feldolgozott személyes adataikat tovabbitsuk szamukra vagy
harmadik félnek.

13.11. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozasa sérti
a jogszabalyokat, kérjuk, lépjen vellink kapcsolatba, hogy azonnal
orvosolhassuk a kifogasolt helyzetet. Ez a gyakorlat korlatozza
Utasainknak azt a jogat, hogy panaszt nyujtsanak be kézvetlendil
az adatvédelmi hatésaghoz.

Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy bizonyos vonatkozé kivételek
miatt nem lehetséges ezen jogokat minden helyzetben korlatozas
nélkil gyakorolni. Amennyiben Utasunk a GDPR szerinti jogait
gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkiil és minden esetben
megtesszik a megfeleld intézkedéseket a GDPR el6irasainak
megfeleléen.

13.12. A szerzddés alairasaval az Utas megerGsiti, hogy
megismerte és megértette az itt leirt személyes adatok
feldolgozasara vonatkozo tételeket. Ha az lgyfél egy harmadik
személy nevében vagy javara kototte a szerzddést, megerdsiti,
hogy jogosult a harmadik fél személyes adatait megadni Futura
Travel szaméara, és a harmadik felet ennek megfeleléen
értesitette.

A fentieket tudomasul vettem. Az Utlemondasi biztositasrol sz6l6 tajékoztatét megismertem és a feltételeit tudomasul vettem.

Budapest,

Név / Alairas (Magam és Utastarsaim nevében)

Hozzajarulok, hogy a Futura Travel elektronikus hirlevelet kiildjon részemre legujabb akcioirdl, ujdonsagairdl, utazasi hireirdl.

Budapest,
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Alairas

1. szamu melléklet az Utazasi csomagra és az Utazasi szolgaltatasok egyuttesére vonatkozo6 altalanos szabalyokrél

A szerz8dés targya az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6désekrdl, kulondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas
egyuttesre vonatkozo szerz6désekrdl szolé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. Rendelet értelmében vett utazasi csomag, melybdl eredé valamennyi
jogosultsag megilleti a megrendelét.

Az utazasi csomag szerzGdésszer(i teljesitéséert teljes egészében A Futura Travel Kit. felelés. A jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en Futura
Travel Kft. az Altalanos Szerz6dési Feltételek 11. pontjdban meghatarozott pénziigyi védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha
fizetésképtelenné valik, igy a megrendel6 altal befizetett pénzdsszegeket megtéritse, ill. amennyiben az utasok széllitasa az utazasi csomag
részét képezi, gondoskodjon hazaszallitasukrol.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kuldbndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozo
szerz6désekrél szolo 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

a) Az utazé(k) az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése elétt megkap(nak) minden lényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

b) Minden esetben meg kell jeldIni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szerzddésszer( teljesitéséért.

c) Az utazé(k) szamara meg kell adni egy slrgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetéségét, amelyen keresztil kapcsolatba
Iéphet(nek) az utazasszervezdvel vagy az utazasi lgynokkel.

d) Az utazé(k) az utazasszervezd ésszerl idén belili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriild tobbletkdltségek medfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatja(k) egy masik személyre.

e) Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lzemanyagarak, arfolyamvaltozas) ndvekedése miatt és csak akkor emelheté
meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése
el6tt. Ha a dijemelés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak 8 %-at, az utazé(k) felmondhatja(k) a szerzédést. Ha az utazasszervezd
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé(k) dijengedményre jogosult(ak), amennyiben a vonatkozo koltségek cstkkennek.

f) Az utazé(k) banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatja(k) a szerz6dést, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar, ha az utazasi
csomag barmely, a dijtdl eltéré Iényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozé az utazas megkezdése
elétt torli az utazasi csomagot, az utazé(k) pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre
jogosult(ak).

g) Az utazo(k) kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek fel,
amelyek valdszinisithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatja(k) a szerz6dést.

h) Az utaz6(k) megfeleld mértéki és indokolt banatpénz medfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja(k)
a szerzbdést.

i) Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideril, hogy annak lényeges elemei szerz6dés szerint nem teljesitheték, megfeleld
helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazé(k)nak tobbletkoltség felszamitasa

nélkil. Az utazé(k) banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja(k) a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerzddésnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6é nem orvosolja a problémat.

j) Az utazé(k) dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem, vagy nem
szerzddésszerlen teljesitik.

k) Az utazasszervezdnek segitséget kell nyljtania, ha az utazé(k) nehéz helyzetbe keril(nek).

l) Ha az utazasszervezé fizetésképtelenné valik, a medfizetett pénzésszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6é az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazd(k) szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazé(k) hazaszallitasardl.

A Futura Travel Kft. fizetésképtelenség esetére, a befizetett el6legek és részvételi dijak visszafizetésére, valamint a hazautaztatas és
kényszer(i kinn tartézkodas finanszirozasara biztositékkal rendelkezik az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-nél. Az utazok ezzel
a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdésaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly (1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39.; e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezé
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Kijelentem, hogy az Utazasi Csomagra és az Utazasi szolgaltatasok egylittesére vonatkozd szerzédésekrél szold 472/2017 (X11.28.)
Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés szerinti szerz6déskotési el6tti altalanos tajékoztatast megkaptam.

Budapest,

Név / Alairas (Magam és Utastarsaim nevében)



